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‏‏כ"ו תשרי תשע"א
‏4 אוקטובר 2010
לכבוד: מציעים פוטנציאליים במכרז פומבי מספר 22/10 לקבלת שירותי אבטחה למשרד להגנת הסביבה

קובץ הבהרות מספר 1
	1. 
	סעיף 10.11 - החברה רואה צורך לערער על הקביעה האמורה בסעיף 10.11 לתנאי הסף להשתתפות במכרז, וזאת בשל העובדה כי אין ברשות החברה מוקד מבצעי בירושלים, אולם ברשות חברה מוקד מבצעי רמה א' בפריסה ארצית, המאושר על ידי משטרת ישראל והלקוחות האמורים לעיל, העומד בדרישות התקנים הרלוונטיים והנותן מעטה שירותים ופתרונות לכל אירוע, ככל וישנו. תמוה הדבר, שכן החברה עומדת בדרישות ובתקנים של הגופים והמוסדות המחמירים ביותר כאמור בסעיף 1 למכתבי זה. אודה לכם באם תעבירו למשרדנו העתק אישור בדבר החרגת החברה מתנאי הסף הנקובים בסעיף 10.11 לתנאי הסף להשתתפות במכרז שבנדון.


	תשובה
	המשרד מודיע בזאת על שינוי סעיף 10.11 למסמכי המכרז כך שיכתב:

"בבעלות החברה מוקד מבצעי ברמה א'  ומוקד מבצעי נוסף הנמצא צפונית לקו חדרה (שאינו רמה א' בהכרח אך מתופעל ע"י המוקד המרכזי) הפעילים 24 שעות ביממה בכל ימות השנה. המוקד צריך שיהיה מאושר ע"י המשטרה ועומד בדרישות תקן 9000 –ISO, המוקד חייב לפעול ברב–תדר או רב-גל.למוקד תהיה יכולת הפעלת ניידת סיור ופיקוח שתגיע למקום אירוע לא יאוחר  מ – 15 דקות מקבלת התראה"
למען הסר ספק יובהר כי אין הכרח שהמוקד המבצעי רמה א' יימצא בירושלים.

בהתאם לשינוי בכוונת המשרד לדחות את המועדים הקובעים כדלהלן:

1. מועד אחרון להגשת הצעות- 26.10.10 י"ח חשון התשע"א יום ג', בשעה 13:00 בצהריים.

2. מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה- 14.10.10 ו' חשון התשע"א יום ה'.
3. תוקף ערבות מציע- ללא שינוי


	2. 
	סעיף 10.10 - החברה רואה צורך לערער על הקביעה האמורה בסעיף הנדון בנוגע לתנאי הסף להשתתפות במכרז, שכן החברה מספקת מגוון שירותי אבטחה ללקוחות שונים באזור ירושלים לרבות למשרד הביטחון, בו החברה היא הזכיינית הבלעדית למתן שרותי שמירה ואבטחה בפריסה ארצית, משרדי ממשלה, רשות שדות התעופה בישראל מסוף אלנבי, פרויקט הרכבת הקלה, בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ ורשת סופרפארם בע"מ. מתן השירותים, לחלקם הארי של הלקוחות האמורים, ניתן בפריסה ארצית, תוך תמיכת וסיוע סיירים הפרוסים בפריסה דומה והפועלים כמקשה אחת. אודה לכם באם תעבירו למשרדנו העתק אישור בדבר החרגת החברה מתנאי הסף הנקובים בסעיף 10.10 .


	תשובה
	בכל האמור לגבי סעיף 10.10 דרישות המשרד עומדות בעינן.


	3. 
	עמ' 5 ס' 7.8 – האם הזוכה נדרש להתקין שעוני נוכחות בכל המתקנים או שניתן יהיה להשתמש בשעונים של המזמין?

	תשובה
	המציע לא יידרש להתקין שעוני נוכחות. ניתן יהיה להשתמש במערכת הקיימת במשרד.



	4. 
	עמ' 8 ס' 10.11 – האם המוקדים צריכים להיות רמה א'? למה הכוונה אישור משטרה?

	תשובה
	ב"אישור המשטרה" הכוונה הינה אישור של משטרת ישראל על היות המוקד מוקד מבצעי ברמה א'.

על המציע להיות בעל מוקד מבצעי, רמה א', מאושר ע"י המשטרה ושאר הדרישות כפי שמצויין בסעיפים 10.10 ו 10.11 למכרז. 

המוקד הנוסף, מצפון לקו חדרה אינו חייב להיות רמה א'. על מוקד זה להיות מתופעל ע"י המוקד המרכזי (רמה א') וכמו כן נדרש שתהיה יכולת הפעלת ניידת סיור שתגיע למקום האירוע לא יאוחר מ-15 דקות מקבלת ההתראה. הכוונה הינה למתקנים באזור חיפה ונצרת עילית.
ראו גם תשובה 1 לעיל.



	5. 
	עמ' 9 ס' 10.24 – "נותני השירותים מטעם המציע" – האם הכוונה למאבטחים?

	תשובה
	 נותני השירותים הם כל המועסקים מטעם הזוכה, כלומר- מאבטח בוגר קורס, מאבטח שאינו בוגר קורס, מנהל היחידה  וסלקטור.

ראה נספח א' , הצעת המחיר, (עמוד 21 למכרז) בו מופיעה טבלת הצעות המחיר. כמובן שבנוגע למנהל היחידה – מדובר על שכר חודשי ולא שעתי.



	6. 
	נודה לכם באם תעבירו למשרדנו העתק אישור בדבר החרגת החברה מתנאי הסף הנקובים בסעיפים 10.10 ו- 10.11 לתנאי הסף להשתתפות במכרז שבנדון.

	תשובה
	 לאור הבהרותינו לשאלות 5 ו-6 לעיל לא נדרש העתק אישור בדבר החרגת החברה מתנאי הסף.


	7. 
	   האם המשרד משלם לחברה בגין שעות נוספות ו/או שעות לילה ו/או שעות שבת של העובדים?

	תשובה
	המשרד ישלם בגין שעות שבת וחג לפי הפירוט המופיע בסעיפים 5.4– 5.6 לנספח ג' למכרז- אישורים, הכשרות, רישיונות, ציוד ורכב. המשרד לא ישלם בגין שעות נוספות או שעות לילה. יובהר בזאת כי בכל מקרה תשלומים למאבטחים ישולמו ע"פ חוק.


	8. 
	סעיף 7.6.2 בעמוד 4 למכרז- נקבע כי על החברה לשאת בסך של 6% משכרו של העובד בגין הפרשות המעביד לקרן פנסיה. ברם, בסעיף 5 בעמוד לנספח ג' (אישורים, הכשרות, רישיונות, ציוד ורכב) למכרז, נקבע כי על החברה לשאת בתשלום סך של לפחות 5% משכרו של העובד בגין קרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים. נבקש להבהיר את זהות ההפרשה לטובת העובדים (קרן פנסיה או ביטוח מנהלים)?

	תשובה
	בסעיף 5 לנספח ג' נפלה טעות, יש להתייחס לאמור בסעיף 7.6.2 כנתון הקובע.



	9. 
	סעיף 7.6.3 עמוד 5 למכרז- אציין, כי האינטרס המשותף של החברה ושל המשרד הינו כי העובד יועסק זמן סביר עד מקסימאלי וייתן שירות ברמה לשביעות רצון הצדדים. האמירה בסעיף האמור, מאפשרת לעובד לסיים את העסקתו בחברה בפרק זמן מינימאלי ולהיות זכאי לתשלום סך הפיצויים. החלטה זו סותרת את רצוננו המשותף לטובת כל הצדדים.

	תשובה
	עובדים אשר מועסקים כיום ואשר ימשיכו את עבודתם במסגרת החברה הזוכה יזכו בכל התשלומים האמורים בסעיף 7.6.3 מהיום הראשון לעבודתם בחברה הזוכה. לגבי מאבטחים חדשים, תחולת התשלומים האמורים בסעיף 7.6.3 יהיו לאחר השלמת 3 חודשי עבודה במסגרת חוזה זה.


	10. 
	סעיף 12.8 עמוד 13 למכרז - נבקש כי מלוא היקף ההתקשרות, הן שכר העובדים והן שכר הקבלן, יוצמד לשכר המינימום ולא לתוספת היוקר במשק וזאת על מנת ליתן ביטוי לשינויים בשכר המינימום במשק, ככל ויעלה, ואשר יושתו באופן ישיר על החברה.

	תשובה
	האמור בסעיף 12.8 הינו בהתאם להוראת תכ"מ 7.17.3 ועל כן המשרד לא משנה דרישה זו.
עם זאת, המשרד שומר לעצמו את הזכות  לעדכן את גובה התמורה לאור שינויים ברמת שכר המינימום, היה ויתרחשו.


	11. 
	לעניין סעיפים 3.7 ו-3.8 לנספח ג' למכרז, האם משולם לחברה בגין שעות החפיפה (ואף המוגדלות) לעובדים?

	תשובה
	לא. כמצוין בסעיף 3.9 לנספח ג' למכרז שעות החפיפה יחולו במלואן על החברה הזוכה.


	12. 
	סעיף 5.3.7 בעמוד 34 למכרז - נקבע כי על החברה לשאת בקרן השתלמות לסלקטור לאחר השלמת שישה חודשי העסקה בחברה. האם בשל היסח הדעת נכתב סלקטור עת הכוונה היא למפקד היחידה?

	תשובה
	לא. הכוונה היא אכן לסלקטור וזאת בנוסף לדרישות הקיימות בנוגע למפקד היחידה.


	13. 
	סעיף 6.6 בטיוטת ההסכם  נקבע כי הממונה רשאי להרחיק עובד מעבודתו בהתאם לשיקול דעתו. ברם, בבחינת הסעיף האמור אל מול הוראת סעיף 12.1.7 לטיוטת ההסכם, נקבע כי ככל ותהיה עמדה לא מאוישת, החברה תקנס. נבקש, להחריג סעיף 6.6 לטיוטת ההסכם, כך שיקבע כי ככל והממונה פעל בהתאם לשיקול דעתו להרחקת עובד ממשמרתו לא יהיה בכך על מנת לקנוס את החברה בגין אי איוש עמדה עד להעמדת מאבטח חילופי מטעם החברה.

	תשובה
	החברה לא תיקנס בגין הרחקת מאבטח, ע"פ שיקול דעתו של הממונה, בכפוף לכך שהזוכה יספק מאבטח חילופי אשר יעמוד בכל תנאי המכרז תוך 12 שעות לכל היותר מההודעה על ההרחקה.


	14. 
	סעיף 12.1.7 לטיוטת ההסכם, בבחינת האמור בסעיף לא ברורה תמורת הקנס. נבקש לקבוע סך קבוע וברור הידוע לכל החברות בענף. 

	תשובה
	כמצוין בסעיף 12.1.7 למכרז  גובה הקנס במקרה של עמדה לא מאוישת  הינו תמורה המגעת בגין שבוע אבטחה בעמדה הרלוונטית.


	15. 
	יתרה מכך, בבחינת סעיף 12.1.7 לטיוטת ההסכם עולה כי ישנו כפל קנס, מחד סך התמורה בגין שבוע אבטחה ובהתאם לאמור בסעיף 12.2 לטיוטת ההסכם סך של 1,000 ש"ח בנוסף. נבקש לבטל הוראה זו בדבר כפל קנס.

	תשובה
	הממונה יבחר ע"פ שיקול דעתו באחת האופציות לקניסת החברה או בשתיהן בהתאם לחומרת האירוע.


	16. 
	מתוך המכרז אני למד כי חברת ההכשרה צריכה להיות מאושרת ע"י משטרת ישראל על כן אבקש לדעת באם החברה הנוכחית שמבצעת את ההכשרה מאושרת ע"י המשטרה? מי חברת ההכשרה הנוכחית והאם ההכשרות צריכים להתבצע אך ורק באמצעותה?


	תשובה
	החברה הנוכחית הינה חברת "דגן אבטחה-אימוני לחימה וירי" אשר מאושרת ע"י משטרת ישראל.

על חברת ההכשרה אשר תשמש את המציע הזוכה במכרז זה לעמוד בכל הדרישות המפורטות בנספח ג' למסמכי המכרז.



	17. 
	במדדי האיכות ישנה התייחסות למחזור כספים האם מחזור הכספים מתייחס לעולם האבטחה בלבד , או לחברות בנות כדוגמא חברת נקיון?  

	תשובה
	מחזור הכספים אותו יש להציג הינו של החברה המציעה בלבד ביחס לפעילותה בתחום האבטחה בלבד, ללא התייחסות למחזור הכספים של חברות בנות שלה, במידה וקיימות.


	18. 
	האם ההמלצות שיינתנו תקפות גם לגבי לקוחות פרטיים ולא מוסדיים , והאם רשאי המשרד לפנות ללקוחות אשר לא צויינו ע"י המציע?

	תשובה
	ההמלצות ידרשו מגופים ממלכתיים/ממשלתיים בלבד. כמו כן, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות לממליצים אשר אינם מצוינים בהצעה.


	19. 
	עמ' 18 – סעיף 19: לא נמצא טופס פרטי מציע אותו יש להעביר למשרד בשלב זה. נבקשכם   להעביר לנו במיידית טופס שכזה.

	תשובה
	טופס פרטי מציע ניתן להוריד מאתר המשרד להגנת הסביבה, בכתובת הבאה:
http://www.sviva.gov.il/bin/en.jsp?enPage=BlankPage&enDisplay=view&enDispWhat=Zone&enDispWho=forms&enZone=forms.


	20. 
	ערבות הצעה – בסעיף 8.3 עמ' 6 נאמר כי תוקף הערבות עד 25/12/10. בנוסח הערבות (נספח ב' עמ' 25) רשום כי תוקף הערבות עד 23/12/10. נבקש כי תבהירו מהו תוקף הערבות הנדרש.


	תשובה
	הערה נכונה. תוקף ערבות מציע הינו כאמור בנספח ב' למכרז עד לתאריך 23.12.10 ועד בכלל.


	21. 
	סעיף 10.14 – עמ' 8: נדרש אישור על העסקת 500 מאבטחים חמושים חתום ע"י עו"ד/רו"ח לפי הנוסח בחוברת ההצעה בעמ' 8 אולם בנוסח ישנו מקום לחתימת רו"ח בלבד. נבקשכם להבהיר על ידי מי אישור זה צריך להיות חתום.


	תשובה
	המציע רשאי לצרף את ההצהרה המבוקשת כשהיא חתומה על ידי רו"ח או על ידי עו"ד, בהתאם לשיקול דעתו. במידה ויבחר לצרף ההצהרה כשהיא חתומה ע"י עו"ד, יתקן בכתב ידו את האמור בחוברת ההצעה.


                                                                                                       בברכה,

יפעת בס
                                                                                                          מ"מ ממונה חוזים והתקשרויות 
                                                                                                               המשרד להגנת הסביבה
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